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Solicitud de Encuestaje

Con el propédsito de automatizar de mejor manera la gestion de la aplicacion de La
Ficha de Proteccion Social se ha implementado en el sistema la inscripcion de
personas que solicitan la aplicacion de la encuesta, denominada “Solicitud de
encuestaje”.

Ingrese a la direccion URL: http://www.fichaproteccionsocial.cl

Registre Usuario y Clave de acceso, segun muestra la imagen.
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Si Usted ya ingreso como usuario tendra acceso a la ventana que aparece a
continuacion.

1. Ingrese RUN de la persona que solicita la encuesta y presione el boton Consultar

para obtener resultados.

2. Botén Ver Usuario, este permite listar la nomina de personas que han solicitado

encuestaje, aun cuando hayan sido encuestadas.

archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  syuda

v & sistemas de Solicitud de Encuestaje - Ficha ds Pratect... ffﬂ = o’ @1 ~ |7or Pagina ~ (7} Herramie
1 H '\ Ficha de. . - ® GoBiERNO DE CHILE
A ¥ ProteccionSocial
Salicitud de Encuestaje
RullM
[ 1 Cansultar I 2

Ministerio de Planificacion - Gobierno de Chile

Figura 2
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3. Al presionar el boton Consultar de la figura 2, se despliega la pantalla que
muestra la imagen del punto 3, si el RUN consultado tiene ficha, el sistema

mostrara el folio de la ficha y en que comuna fue aplicada, vea la figura 3.

: Ficha de ¥ GOBIERNO DE CHILE
*m "'l P (the C]OﬂSOCla[ NNIEED BE HEARREACION

Solicitud de Encuestaje

R.U.N

I EEREE 0 'v‘ErListadul

Resultados Consulta

El rut ingresado ya tiene Ficha de Proteccion Social Vigente

Nombre: XXXX
Sexo: FEMEMIMOD
Fecha Nacimiento: 247101571
Folio FPS: 967199
Comuna FPS: Antartica

Figura 3
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Al consultar un RUN que no tiene ficha se despliega la pantalla que muestra la
figura 4, Solicitud de Encuestaje los datos de identificacion son llenados
automaticamente (por validacion con Registro Civil), el usuario debe completar

los campos que faltan, explicados a continuacion:

En el punto 5 debe seleccionar Region (*) y Comuna (*)
e Region: Permite seleccionar la region que corresponda al Municipio de la
solicitud desplegando una lista de alternativa de regiones.
e Comuna: Luego de seleccionar la region tendra opcion a la lista de

comunas correspondiente a la region que se ha escogido.

En este punto se debe ingresar los datos de localizacidon territorial que a

continuacion se describen :

e Nombre Calle o camino (*): Este campo permite seleccionar el nombre

de la calle o camino, siempre que esté en la lista que se despliega al

presionar el boton _I de no encontrarse en la lista el nombre de la calle
puede ingresar dicha calle o camino manualmente.

e Numero (*): Ingrese el nimero que corresponde al domicilio del
solicitante.

e Block/Sitio: En este campo el usuario tiene la opcion de ingresar el
numero y/o letra del block o el sitio que corresponda.

e Ploblacién/Villa: Se debe ingresar la poblacién o villa que pertenezca al

solicitante de la encuesta.

Unidad Sistema Integrado de Informacién Social



R 1 pistadsionsocial

AR 1) prStacGionSocial GOBIERNO DE CHLE

Solicitud de Encuestaje

R.ULN

11111 O Consultar | \Ver Listado |

Resultados Consulta

Hombres:  XXXX Fecha Macimiento:  11/11/1111 Sexo: MASCULIND
Hacionalidad: Chilena Estado Civil: SOLTERO 4
Informacicn a Ingresar
Region (¥ 5 Comuna (%)
If-1EIrl3|:Elli‘lﬂl'Iﬂ ;l |Eantlﬂgc ;I
S
TOmDT e ate o o 1] ramero 1 510 Lot o R ) FontacTon vita
[humada 1 B 4 | [
" . - . g
Telefonao Fijo (%) Teléfono Movil ()  Observaciones h
8751418 | | |solicita aplicacidn ;I

NOTA(*) :Al menos debe
ingresar un numero de

contacto. LI

Grabar Solicitud Imprimir Solicitud I

Figura 4

/. Interfaz de Seleccion de Calles: Esta ventana se despliega al presionar el botén

J que permite acceder a la lista de calles figura 5, donde el usuario podra
realizar busqueda o ingresar calles nuevas, a continuacion se describe el proceso

de busqueda y el ingreso de calles:

® Texto: Esta opcion permite escribir el nombre de la calle para realizar
el filtro de busqueda, que se obtiene una vez que se presione el boton

“Filtrar” se mostrara solo el nombre de la calle que se ha digitado.

® Otro tipo de busqueda: Esta forma de realizar la busqueda resulta mas

lenta que la de filtrar, ya que para realizarla, el usuario debe recorrer
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la lista hasta encontrar el nombre que solicita y acepta. Ejemplo Codigo

22, Nombre calle “Alcalde Julio Letelier Borgono”

® Boton Aceptar y Cerrar: Permite completar la accion de busqueda

Aceptar la calle seleccionada o cancelar desde el boton Cerrar

® Ingreso manual: Este boton permite el ingreso de una nueva calle
cuando esta no se encuentra en el sistema, presione este boton y le
permitira volver a la imagen anterior habilitando la opciéon que pueda

digitar el nombre de la calle “Nombre Calle o Camino” (*).

-I"" Interfaz Seleccion de Calles - Windows Internet Explorer } = II:IliI
£ | http: f1192, 168,31, 15/ salicitud_encuestafselecciona_calle. php?comuna=5601 j

Interfaz de Seleccidn de Calles

Texto | FiltrarI

dig el —
15 A BERRIOS oo
16 ADRIAMA ANTOMIA ALYARADC SGUILERS
17 AGUSTIMN KROPF
12 ALBERTO BACCIARIMNI
19 ALEBERTO BARROS
| ALCALCE AR MANC PINCO S BAVEDHE
ALCALDE JULIO LETELIER BORGOMNOD
b Al cal DE BRETRAL DO BARAHOMNA FERMAMDE S
23 ALFOMNSD FARIAS
24 ALFOMNSO =111
25 ALLAM T MACKOW AR MARES 7
26 ALMIRAMTE GALVARING RIVEROS
27 ALONSS DE ERCILLA ¥ ZURIGA
28 AMEROSIO ALDUNATE
29 AMURA
a0 AMCORA
31 AMNTOFAGAST A L_-I
Aceptar I ‘ Cerrar I ‘ Ingreso manual I -‘
Lista 1 1 1 1| & Internet T 00% v
Figura 5
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8. Teléfono: Fijo (*) y/o Teléfono Mévil: Este campo exige ingresar al menos un

numero de los dos solicitados.

9. Observaciones: si el usuario lo desea puede anotar una observacion o

comentario.

%HR 1 P["E)l a&&idnSocial

Solicitud de Encuestaje

R.U.N
Consultar | Ver Listado I
Resultados Consulta
Hombres: Fecha Nacimiento: Sexo MASCULIND
Hacionalidad: Chilena Estado Civil: SOLTERD
Informacicn a Ingresar
Region (%] Comuna (%)
Wetropoltana ;I IEantlagc LI
Mombre Calle o camino (%) Mimera (%) Block/Sitio Paoblacidn/Villa
|shumada J 43 : i
Telefono F1_10 .: Teletono Mowl (] Ehservaciones

6751415 | i Ilicita aplicacidn -
I'ICITAI:’] :Al menos debe
ingresar un numero de

contacto. 8 9 LI

Grabar Solicitud | | Imprimir Solicitud |

Figura 6

10. El siguiente recuadro muestra dos botones, Grabar Solicitud e Imprimir
Solicitud, como su nombre lo indica el usuario tiene la opcion de almacenar la

solicitud utilizando el botdn Grabar solicitud o Imprimirla segun el requerimiento.

Unidad Sistema Integrado de Informacién Social
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Solicitud de Encue_staje

R.U.M
Consultar | Ver Listado |
Resultados Consulta
|
Hombres: Fecha MNacimiento: Sexo: MASCULIND |
Hacionalidad: Chilena Estado Civil: SOLTERO
|
Informacicn a Ingresar
Regian (%) Comuna (%)
Metropolitana ;I |Eﬂnt|ﬂgn ;l
Mombre Calle o camino (%) Mimerao (%) Bloclk/5itio Poblacion/Villa
[Ahumada’ 1o | | L |
Telefnno Fuo n;”j Teléfono Movil {*)  QObservaciones

6?E1"15 | Solicita aplicacidn ;I
NCITM"] :Al menos debe
ingresar un numero de
caontacto.

Grabar Solicitud 1 O Imprimir Soficitud I

Figura 7

11. Una vez que se presione el boton “Grabar Solicitud” aparecera un mensaje de

confirmacion para Aceptar o Cancelar la accion.

Windows Internet Explorer _ i[

\ ? J Corfirma el ingresa de la solicitud de encuestaje?

I | Aceptar I Cancelar | I

Figura 8
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Listado de Solicitud de Ingresos: Para visualizar este Listado el usuario

debe presionar el boton Ver Listado que muestra la imagen de la figura 2. Esta

lista contiene la informacion de personas que ha ingresado al sistema solicitando

encuestaje con informacion sobre el estado de la solicitud, la fecha que fue

realizada y quien la realizd. Para conocer este listado, siga los pasos que se

describen a continuacion:

Buscar Valor - En: Ingrese en el recuadro, Buscar Valor, el Numero de

Solicitud, RUT o Nombre del Solicitante que requiere buscar, junto con

esto aparece “En” corresponde al criterio de busqueda que debe

seleccionar.

Consultar: Este botdon debe presionarse una vez que ha realizado la

seleccion de busqueda.

Cerrar: Para continuar con el proceso de solicitud debe presionar el

boton cerrar, de este modo podra salir de esta ventana.

<+ GOBIERNO DE CHILE

MINISTE B0 DE PLANIFIC ACKON

es Ingresadas

Consultar I

ARPIMNACCT

&c&idnSocial
Listadn de Solicitiud
Buscar Valor En
| 22456821| B |
™ Solicitud Fecha Ruk Persg M° Sclicitud |
10 470G | i A 3
9 26/06/2008 135294‘29 RODRIGO AMDRES ORELLF\I\iF\ CAVAGNOLA
& Z24/06/2008 2231435322 ANTOMNIC ADOLFCS OYARCE GALAZ
7 Z24/06/2008 22511122 MAURA BETZABETT GOMZALEZ URRUTIA
& 19062008 12313566  MARCZELA DEL CARMEN DINAMARCA BARRAZA
5 19062008 12313899 MARCELA PATRICIA SOTO MEMDEZ
4 19062008 12313199 IOSE LUIS FONTAMNILLA MELLA
3 18/06/2008 21543654 1AM GABRIEL M.ﬂNRfQUEZ PAREDES
2 17M0ef2008 224565821 CRISTIAMN EXEQUIEL RUGGERI MUREZ 1 2
1 17/06/2008 22457821 EMILIO RODRIGO BERGEZ MAILE

CErrar I

Ministerio de Plafiimicacion - Gobrernio de Chile

Figura 9

[Estado

Mueva

MNuewva

Mueva

Mueva

Encuestado

Mo encusstado

Mo encusstado

Mo encuestado
Asignada & Encuestadar
Asignada & Encuestadar

ohb

(@ @
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Solicitud de Encuesta

Gestion Municipal

En estos nuevos cambios, el usuario podra gestionar la aplicacion de fichas,
previamente ingresadas en el modulo de Solicitud de Encuestaje, descrito en la
primera parte de este instructivo.

Cuando el usuario ingresa a gestion de ficha encuentra la opcion “Solicitud
Encuesta”, que debe gestionar el Encargado Comunal, con esta opcidén podra
asignar las nuevas solicitudes de encuestaje, cambiar el estado de estas
solicitudes cuando corresponda, filtrar por calle e Imprimir los listados para cada
encuestador de acuerdo a las necesidades propias de cada Municipalidad, ya sea
para aplicar en terreno o bien para controlar las encuestas que ha realizado cada
encuestador.

A continuacion, se describen los pasos a seguir para cada una de las acciones que
son posibles de realizar con esta nueva aplicacion:

13. Ingrese a Gestion de Fichas, luego a Gestion y Control de las Ficha para que
pueda visualizar la opcion de Solicitud Encuesta. Ingrese a la opcion Solicitud
Encuesta que aparece en el punto 13, segin muestra la imagen de la Figura 10 y
se desplegaran los registros almacenados, que corresponden a Solicitudes de
Encuestaje.

FICHA DE PROTECCION

SOCIAL

Gestion Fichas R

Descargas Encuestador

eportes Avance Informes Gestion Composicion Familiar U.Territorial Inicic  Desconectarse

Solicitud Encuesta Recepcion Fichas Aszignacion Digitacion Control y Gestion de las Fichas
Listado Buscar por | =] Estado | Todos ;l aQ
M# Solicitud Fecha Rut Solicitante | Mombre Solicitante Domicilio Ii Area de Filtjs por Calle
| 1 1 1 30/10/2008 13831549 AMTONIO FRAMCISCO ROS MESA Prusba AYDA COLCHAMNE MN° 12321 1
| =z IFE 14644239 | JORGE ALBERTO SERRA Prusba AVDA ESMERALDA N° 123
] m| 3 04/11/2008 8398216 HECTOR RICARDO BRITO SALINAS Prusba ARTURC FRAT N° 222
%+ = L 04112008 12254900 MARCELA CRISTIMNA GUERRA MORA Pasaje Mideplan M* 45
| =5 I S 03/12(2008 9303239 EDMUNDO EMRIQUE IBAR. ESPINOZA Prueba ACHALITA N* 45676
[l —

| |

|4 v

Registres 1 al 5 Total de Registros =n |z consulta : 5 b §

r — il s w
Codigo Encuestador{a): | NMombre Encuestador(a): | | 5 En:jleg;;:ém L Eetutada Lt gl

Figura 10

11
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14. Asignar Encuestador: Seleccione de la lista la Nueva Solicitud Encuesta
para que pueda asignar un encuestador(a) (figura 11).

e (Codigo de encuestador: Ingrese el codigo de encuestador(a) en el
recuadro inferior izquierdo de la pantalla con este mismo nombre,
frente a este aparecera el nombre correspondiente.

e Boton Asignar Encuestador: Luego de seleccionar la Solicitud de
Encuesta e ingresar el codigo de encuestador(a) debe presionar el

boton de este nombre, | du para que considere la asignacion de
encuestador(a). Observe que ha cambiado el estado de la solicitud y se
ha agregado el nombre de encuestador(a).

FICHA DE PROTECCION

SOCIAL

Modulo Gestidr Gestion Fichas Reportes Avance Informes Gestidon Composicidon Familiar U.Territorial Inicio Desconectarse

escargas Encuestador

Solicitud Encuesta Recepcion Fichas Asignacion Digitacien Centrol y Gestion de las Fichas
Listado Buscar por | =] Estado [Toces =1 o
E‘Fﬂ"nm.n & T B T e 12T B Arsa 2= Fileres por Calls
1 | [ Prueba AvDA COLCHANE N° 12321 | |1 Municipalidad de La Antartica [iie Desds [Hasts
z 7 i EE 11 |
& N Prueba ARTURO PRAT N° 222 Plazuela Los 1. Municipalidad de La Antartica Encuestada weC L] 3
4 - Pasaje Mideplan e 48 1. Municipalidad de La Antértica Mo Encuestada au = 1] [s¢
s 1 Prueba ACHALITA N® 45676 pinguino 1. Municipalidad de La Antértica Asignada el — E E |§
(=] —
(=] — -
= 11 %
= 11 |»
= C I |
14 5] — - -
[Busear | [ Limsiar |
Couligo Encusstador¢a: [4322 | Nombre Encuestador(a): | SULLA DEL CARVER] R o 3y S
Figura 11
15. Filtrar por calle: Debe Seleccionar el registro en estado de Asignada, luego
cliquee el cuadrado de la derecha en la opcion de “Area de Filtros por Calle” y
hacer doble chick en el rectangulo de nombre Calle, este mostrara una segunda
ventana, que permite seleccionar la calle Observe la Figura 12.
12
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FICHA DE PROTECCION
SOCIAL

Gestion Fichas Reportes Avance Informes Gestion Composicion Familiar U.Territorial Inicic  Desconectarse

E3Cargas CNCUes

Solicitud Encussta  Recepcion Fichaz  Asignacion Digitacion  Control v Geztion de laz Fichaz

Listads Buscar por I LI Estado | Todos LI '.-.-'\
|Me Solicitud| Fecha | Rut Solicitante | Mombre Solicitante | Domicilio Arez d= Filtros por Callz
" Desde Hastz

Prusha AYDA ESMERALDA N° 123 2 | | l:l l:l b

o >

£ [0 4 04112008 12254900 MARCELA CRISTINA GUERRA MORA Pasaje Mideplan M° 45 r l:l l:l *®
5 [0 5 03/12/2008 9303239 EDMUNDO EMRIQUE IBAR ESPINOZA  Prueba ACHALTA N° 45676 |

] #

(] I—

G I &

] I

rl_ #

oL %

cC JEIC ] %
4 3
Registros 1 al 3 Total d= Registros =n |z consultz = 5 1

—————— all a0 b i
Codigo Encuestador{a): | MNombre Encuestador{a): | 5 EncA:[egsrf':ém '-)Q) Ileanl.lslrar;do f‘L I"Efs:?"

Figura 12

16. Interfaz de seleccion de calle: En texto debe digitar el nombre de calle o
bien seleccionar la calle que necesita de la lista mas abajo, donde aparece codigo
y nombre de esta, finalmente presione boton Aceptar para concretar la operacion
o bien Cancelar para desistir de ella.

13
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/2 Interfaz Seleccion de Calles - Windows Internet Explorer

na de. .
tecc

cionSocial

=101

Interfaz de Seleccidn de Calles

exto |calle uno | Fitrar |

Codigo | Mombre | -
a5 Avenida Mideplan

96 calle uno 1 6

95 pajaritos oo,

a7 Paszaje Mideplan

(= Dwdﬂ: |'||"'H|'|IIT|'|

7 |Prusba ALMENDROS

I R e I T =

q Prueba ARTURO PRAT
10 Prueba YDA COLCHARE
11 Prueba AYDA ESMERALDA
12 Prusba A¥DA HEROES DE LA COMCEPCION
13 Prueba AYDA ISLUGH
14 Prueba AYDA TTE PEDRO GORZALES
15 Prueba BAQUEDARD
20 Prusba CALLE CAXZUSAYA
21 Prueba CALLE CHALLAPA
22 Prueba CALLE CIMNCO
Aceptar | Cerrar |
Figura 13

14
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17. Al filtrar por calle se obtienen los resultados de la figura 14, con la “X” rojas

puede eliminar la calle en caso de error de seleccidn, en esta ventana existen dos
botones de accion:

e Buscar; permite filtrar solo por la calle que se ha seleccionado.
e Limpiar; elimina la calle y toda la seleccion.

Area de Filtres por Calle |
e i
Prusba ALMENDRO] |

_I

3

[O|d|alalo

Buscar | Limpiar |

Figura 14

18. Resultado Visita: Esta opcion se utiliza después de realizar la aplicacion de la
ficha en terreno, de tal manera de completar la gestion del proceso de Solicitud.
Presione este botdn (Figura 15), para actualizar el cambio de Estado, estos pueden
ser dos, Encuestada y No Encuestada.

15
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Modulo Gestion Gestion Fichas Reportes Avance Informes Gestion Composicion Familiar U.Territorial

Inicic  Desconectarse

Tlustre Municipalidad de
escargas £ncues

Solictud Encussta  Recepcion Fichas  Asignacion Digitacion  Control v Gestion de las Fichas

Listado de Solicitudes de Encuestaje recibidas Buscar | | por I

LIEsl:ado IT::\:S LI -\

M* Solicitud. Fecha | Rk Solicitante | Nombre Solicikante | Institucion | Estado | Encuestador | Obs)
1 3831549 | ANTOMIO FRANCIS 15 MESH I I"-'1ur|i!_:i|:|ali|:lan:l de -I
z O 2 30/10/2008 14644239 | JORGE ALBERTO SERRA L. Municipalidad de Asignada JULIA DEL CARMEN YASQUEZ &
a8 T 3 04/11/2008 8998216 HECTOR RICARDO ERITO SALIMAS 1. Municipalidad de  Encuestada JULIA DEL CARMEN vASQUEZ &
4| O 4 04/11/2008 12284900 MARCELA CRISTINA GUERRA MORA 1. Municipalided de | Mo Encuestada | JULIA DEL CARMEN WASQUEZ &

18

Registros 1 2l 4 Total de Registros en la consulta : 4 — 1
. B pre— . P————— @ Asignar & Resultado B Imprimit
Codigo Encuestador{a); L4§2_2 Nombre Encuestadaria): |1L|_LI_A_[_)EL_CE‘1EN Encuestador &b Visita i \j Fxical

Figura 15

19. Registro Cambio Estado de Solicitud: Al presionar el boton de “Resultado
de Visita” (punto 18) despliega una segunda ventana que permite registrar los
cambios de estados, como muestra la Figura 16. También puede registrar un
comentario u observacion, finalmente debe Aceptar para confirmar la accién o

Cancelar para desistir.

-  REGISTRO CAMBIO ESTADO SOLICITUD

,f" Cambiar estado de la solicitud a:

Encuestada "I

Encusstada
:Mo Encuestada

Cempletar Solicitud

[B.Iu:ap'l_c_l "I cancelor

—

O

Figura 16

16
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20. Imprimir Solicitud: Esta opcidén permite imprimir en Excel las solicitudes
de encuestaje, deben ser seleccionadas por codigos de encuestador(a) utilizando

Buscar,

como lo senala la imagen de la Figura 17.

Ingrese el nimero de codigo del Encuestador(a) que necesite seleccionar, frente
a este seleccione el criterio de filtro que corresponda, para este caso, debe ser
“Codigo Encuestador”, por ultimo debe seleccionar el “Estado” siempre que sea
necesario determinar este criterio, los estados son:

Todos, cuando no interesa en que estado se encuentre la solicitud o no
se sabe cual es.

Nueva, cuando se ha ingresado la solicitud, este estado es automatico,
lo asigna el sistema.

Asignada, cuando es enviada al encuestador(a), de forma automatica el
sistema asigna este estado al instante de la asignacion.

Encuestadas, Una vez que fue visitada y se efectlo el encuestaje, este
estado debe ser asignado por el usuario.

No Encuestada, Cuando no se logro el encuestaje, este estado debe ser
seleccionado por el usuario.

FICHA DE PROTECCION

SOCIAL
Madulo Gestian Gestion Fichas Reportes Avance Informes Gestion Comjosicion Familiar W.Territorial Inicio  Desconectarse
Tlustre :unici-;falidad de o o s Verdnica Silva Villalobos
ntartica i
Antartica
Solicitud Encussta  Recepcidn Fichas  Asignacion Digtacion  Control y Gestidn de las Fichas
Listade de Solicitudes de Encuestaje recibidas Buscar |‘222 | por ICG:i;C Encusstadar LI Estado I ;I A

2 Solicitud
1l I 1
2| O 2
sl [ 3
4 I 4

Fecha Ruk Solictante | Mombf= Solicitanke Institucian | Estado Encuestad 2 Ofs
30§10/2008 13831549 ANTC IO FRANCISCO ROS MESA L Municpalidad de  hueva 2
30§10/2008 14644239 JORLMD LMumidpaldad.de signada JLILIADEL AR E |
04411 200 5995216 HECTOR RICARDO ERITO SALINAS L Munidpaidad e Encuestada JLILLA DEL CARMEN VASQUEZ 5]
04411/2008 12284900 MARCELA CRISTING GUERRA MORA I Municipaidad de  po Encusstada  JULLA DEL CARMEN WASQUEZ E

20

Registros 12l 4 Tatal

d= Registros enlz consulta - 4

Codigo Encuestador{a); IL

e | o mh Resutad I "
MNombre Encuestadorial: : Enfjl.gs?géo. \"';:? Visita - Excel

Figura 17

17
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271. Archivo Excel: Finalmente, para poder ver la lista presione el botdn

Imprimir Excel, & e y se abrira una ventana que permite abrir o guardar el
archivo con los datos que muestra la imagen ya impresa de la Figura 18.
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